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Kalite Politikamiz asagidakileri esas almaktadir;

o Kalite Yonetimimizi iyilestirmek ve Kalite Yonetim Sisteminin verimliligini surekli olarak
artirmak igin bir yonetim yapisinin surduridlmesi. Musteri memnuniyetini artirmak Kalite
Yonetim Sistemi yaklagsimimizin bir parcasidir,

o Sorumluluklarin, hedeflerin, izieme metotlarinin belirlenmesi ve periyodik olarak
performansin gézden gecirilmesi,

« Kalite performansimizi daha da iyilestirmek i¢in uygun olgim, analiz ve iyilestirme
faaliyetlerinin gergeklestiriimesi,

o TUm temel, destek ve yonetim sureglerimizin planlandigindan, kalite risklerinin
belirlendiginden ve tum islemler igin kontrollerin belirlendiginden emin olunmasi,

e Sureg iyilestirme inisiyatifleri Gzerinde odaklaniimasi,

o Calisanlarin becerilerinin gelistiriimesi, etkili egitim yoluyla katkilarinin artirilmasi ve Kalite
Yonetim Sistemimizin ayrilmaz bir pargasi olmalarinin saglanmasi,

o Tedarikgilerimizin, altytklenicilerimizin ve tedarik zincirimizin kalite gereksinimlerimizi
karsiladigindan emin olunmasi,

o Guncel teknolojik gelismelere ayak uydurarak hizmet ve Urin kalitesinin artirilmasi,

« Kalite ile ilgili tUm sapmalarin ve uygunsuzluklarin bildirilmesi, incelenmesi, uygun onleyici
ve duzeltici adimlarin atilmasi,

Burada belirtilen politika ve ilkeler Ust yonetimin liderliginde tUm ¢aligsanlarin sorumlulugudur. Bu
politika dokimaninin kopyalari tim Yaylaoglu her bir ¢calisana iletilecek ve ilgili tam diger taraflara
erisilebilir kilinacaktir.

Kalite Yonetim Sistemi mevzuattaki degisiklikleri ve/veya sirket gereksinimlerini géz 6ninde
bulundurarak denetlenecek, gbzden gegirilecek ve yillik olarak revize edilecektir.

Politika degisiklikleri Genel Muduru tarafindan onaylanmakta ve Kalite Yonetim Temsilcisi
tarafindan duyurulmaktadir.
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